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Vor dem Hintergrund der aktuellen Wirtschaftslage ist das Marketing vom 
«C-Level» stark herausgefordert und angehalten, mit tendenziell weniger 
Ressourcen und Mitteln mehr zu leisten und mehr messbare Effekte zu 
erzielen. So weit ein legitimer Anspruch. Die Realität allerdings zeigt, dass 
«das Marketing» in vielen Unternehmen als reines «Cost Center» aufge-
stellt ist. Es ist in erster Linie für Kommunikationsaufgaben zuständig, und 
die Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erreichung der Kommuni-
kationsziele und die Einhaltung der Kommunikationsbudgets. Insgesamt 
sind marketingrelevante Aufgaben im unternehmerischen Alltag funktional 
auf viele verschiedene Stellen im Unternehmen verteilt, was Marketing- 
Effizienz und -Effektivität nicht wirklich begünstigt.  
Aus vorstehendem Anspruch und der skizzierten Realität offenbart sich ein  
offensichtliches Dilemma, welches darin besteht, dass Marketingverant-
wortliche oft mit zu wenig Kompetenzen und Verantwortlichkeiten für eigent-
liche Kernaufgaben ausgestattet sind, um die Steigerung von Marketing- 
Effizienz und -Effektivität tatsächlich treiben und steuern zu können. Dabei 
wären gerade Marketer dazu befähigt, interdisziplinär zu agieren und einen 
Ausgleich zwischen kurz- und mittelfristigen Unternehmensinteressen zu 
schaffen. Alleine durch die verbesserte Integration und (Ziel–)Synchronisa-
tion der vorhandenen Ressourcen in Marketing, Verkauf und Kommunikation 
könnte der Wertbeitrag des Marketings substanziell erhöht werden.   
Zu den vielfältigen Dimensionen von Marketing-Effizienz und -Effektivität  
liefert diese Sonderbeilage aus unterschiedlichen Perspektiven Denk-
anstösse und Lösungsansätze.    

kann man die marketing-
effizienz steigern?

Gerade die Marketingverantwort- 

lichen sind fähig, interdisziplinär und  

ausgleichend zu wirken.
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