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Christian Kleiner

Geschaftsfiihrer marketinghub AG

Marketing Eff

9. Juni 2010, Ziiric

erlauterte die verbliiffenden Erkenntnisse aus der
Umfrage zur Marketing-Efficiency. Demzufolge sind
im integrierten Marketing, in der integrierten Kommu-
nikation sowie in einem intelligenten Einsatz von
Marketing-Informationssystemen die zentralen Hand-
lungsfelder zur Verbesserung von Marketing-Effekti-
vitdt und -Effizienz zu sehen. ... Michelle Euzet

International Marketing Projects, ZF Services GmbH
Philipp Rhomberg ...
stellte eindriicklich und praxisnah dar, wie ein Global
Player im Zusammenspiel zwischen zentralem und
dezentralem Marketing die Effizienz steigern und
Synergien nutzen kann. Auf Grundlage der Standard-
Software "BrandMaker" konnten nachweislich die
Kosten gesenkt, die Marketingprozesse optimiert, die
aufgaben bei Toyota Schweiz wesentlich als Chef- Effizienz gesteigert und die Time-to-Market verkiirzt
sache betrachtet werden. Effizientes Marketing hat werden. Innerhalb des Unternehmens wurde das
beim Handelsmarketing grosste Bedeutung. Mit dem Projekt sogar zum TQM Sieger des Jahres 2009 gekiirt.
kleinsten notwendigen Aufwand soll eine moglichst
grosse Marktwirkung erzielt werden.

Generaldirektor Toyota Schweiz

prasentierte den "Toyota Way" von Kaizen bis Genchi
Kenbutsu. Anhand der Toyota Strategie 2010 begriin-
dete er, weshalb Marketing- und Kommunikations-
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Rafael Enzler

Marketing & Strategische Partnerschaften,
Mitglied der Geschéftsleitung, Schweiz
Tourismus

prasentierte zundchst den Grundauftrag der
Marketing-Organisation Schweiz Tourismus
(ST). Daraus ergeben sich hochste Anforde-
rungen an Effektivitat und Effizienz sowie an
Messbarkeit und Transparenz. Beim Marke-
tingmodell von ST steht die engmaschige
Integration und Synchronisation des Pro-
motionsmix, des Key Account Managements,
des Key Media Managements sowie der
eMarketing Massnahmen im Zentrum. Damit
gelingt es ST ein hohes Mass an Effektivitat
und Effizienz im Marketing sicherzustellen.

-

Univ. Prof. Dr. Rolf Weiber

Inhaber der Professur fiir Marketing,
Innovation und eBusiness

erlduterte zundchst die Effizienzkrise im Marketing
und schaffte Klarheit zu den Begriffen der Effektivitat
und Effizienz. Effizienzbetrachtungen setzen zunadchst
Effektivitdtsanalysen voraus. Anschliessend prdsen-
tierte er die "Marketing-Liicke", resultierend aus der
Differenz zwischen empfundener und tatsachlicher
Markt- und Kundenorientierung. Abschliessend pra-
sentierte Univ. Prof. Dr. R. Weiber die "goldenen Re-
geln" wie die Fallgruben im Marketing erkannt und
tiberwunden werden kénnen.
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Martin Koller . Andi Nilitschka
Geschéftsfiihrer der mi systems ag Geschaftsfiihrer nc ag
und Bernhard Hofer ... und Christian Schefer ...

Geschaftsfiihrer Premedia M-Travel Switzerland
unterstrichen gemeinsam die Notwendigkeit einer integrierten Betrach- prasentierten in Co-Moderation den "Best practice case" von
tung von Marketing- und Kommunikationsaufgaben, von der Planung, M-Travel Switzerland. Christian Schefer schilderte Ausgangslage
tiber die Umsetzung bis hin zur Auswertung auf Grundlage von "Mar- von M-Travel Switzerland, geprdgt einerseits von hohen Kosten
keting Resource Management". Martin Koller prasentierte anhand der und eher unstrukturierten Prozessen, sowie anderseits von neu-
Kundenbeispiele Toyota (Schweiz) AG und Chopard das faszinierende en Anforderungen und zusatzlichen Aufgaben durch einen Unter-
Nutzenpotenzial entsprechender Lésungen. Bernhard Hofer untermau- nehmenszukauf. In Zusammenarbeit mit nc ag wurden die Me-
erte diese Effekte am Beispiel der XXXLutz Gruppe konkret. Die Nr. 2 dienassets strukturiert erfasst und die Publishingprozesse fiir
im weltweiten Mébelhandel konnte die Marketing-Effizienz um 30% Print und Web "redesignt". Dank der eingesetzten Tools wurde
steigern, die Kosten um 5% reduzieren und den Automatisierungsgrad das aktualisieren der Contents auf Knopfdruck méglich und der
auf 60% erhohen. ROl innert weniger als 8 Monaten erreicht.
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. Stephan Pua

Geschaftsleiter Stampfli Publikationen AG Prof. S. Girtler ...
und Cello Duff ...

FHNW, Institut fiir Kommunikation

Leiter Marketing Stoll Giroflex AG und Marketing
Stoll Giroflex AG, mit Hauptsitz in Koblenz beschaftigt rund 250 Mit- ging in seinem Referat vertieft auf Off- und Online
arbeiter und produziert pro Jahr 150'000 Stiihle, gegliedert in 21 Pro- Marketingkommunikation ein. Vor dem Hintergrund
duktfamilien und kommuniziert in 8 Sprachen. Die IST- Situation war eines additiven Medienkonsums, der Krise der klassi-
geprdgt von aufwandiger Informationsbeschaffung, hohem Koordina- schen Werbung und medialen Trends (inklusive Web
tionsaufwand, schwierigen Korrekturprozessen und hohen Kosten. 2.0, Social Media) beleuchtete er das Crossmedia-
In Zusammenarbeit mit der Stampfli Publikationen AG konnten zu- Konzept differenziert. Bei Crossmedia- Kampagnen
ndchst die schlummernden Media-Assets des Unternehmens aktiviert ist gemdss Prof. Giirtler wesentlich zwischen "High-
werden (quantifiziert auf CHF 3.4 Mio.!). Weitere positive Effekte konn- und Low-Involvement" Produkten zu unterscheiden.
ten erzielt werden im Sinne von Kostensenkung, erhdhter Flexibilitat Nicht in jedem Fall ist Online ein "Must".

und durch die Einsparung von Manpower.
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Client Service Director, Mitglied der
Geschaftsleitung Wirz Werbung AG

lieferte klare Antworten zur Kernfrage, ob
Kreativitat Effizienz ausschliesst. Aus-
gangspunkt ist "die Idee" bzw. Kreativitat
beinhaltend Relevanz, Glaubwiirdigkeit,
Differenzierung und geschickte Inszenie-

rung. Es folgt Effizienz bzw. Automatisie- ... Dr. Karin Jeker-Weber

rung und Standardisierung durch einheit-

liche Prozesse und IT-L6sungen. Die For- Dozentin, Projekleiterin, zhaw

mel lautet also: Idee x Integration =

erfolgreiche Werbung. Anhand verschie- fiihrte im Mai 2010 eine Online-Umfrage bei 323 Unter-
dener Beispiele untermauerte P. Dreyfus nehmen zur Marketingverantwortung in der Schweiz
vorstehende Koexistenz. durch. Das Forschungsprojekt fokussiert das Rollenver-

stdandnis im Marketing, die organisatorische und hierar-
chische Zuordnung sowie den Erfolgsnachweis des
Marketing. Die ersten Ergebnisse und Erkenntnisse wur-
den von Frau Dr. K. Jeker erstmalig im Rahmen des
Marketing Efficiency Forums vorgestellt.
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« Angeregte Diskussionen
und leibliches Wohl in

den Pausen. »

Marketing Efficiency Forum 2010 marketinghub AG | Christoph Merian-Ring 11 | CH-4153 Reinach/Basel | Telefon: +41(0) 61-711 94 44 | www.marketinghub.ch 9



c

makRkesinERNE

Marketing Efficiency Forum — Impressionen

9. Juni 2010, Ziirich

Teilnehmerstruktur

- nach Branchen

Automotive

IT / Telco

Allgemeine Education

Dienstleistung f

Industrie & Handel

Medien
Verlagsindustrie
Agenturen

Banken &
Versicherungen

-> nach Funktionstrager

Entscheider Marketing &

Produkt-Management Kommunikation

Marketing Projekt
Management

Top Management

Von den knapp 100 Teilnehmern partizipierten vornehmlich Mittelstands- und Grossunternehmen am Marketing Efficiency Forum in Ziirich. Aus funktio-
naler Perspektive besuchten insbesondere Entscheider aus Marketing & Kommunikation die hochkardtige Veranstaltung.
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ed der Geschéftsleitung Schweiz Tourismus

(

ice case |l: Integriertes Marketing
eiz Tourismus(CMP) (6,0 MB)

Univ.-Prof. Dr. R. Weiber

ichtig, unterentwickelt,
Inhaber der Professur fiir Marketing, Innovation

opft? (735 KB)

und eBusiness
Marketing als Implementierungsproblem - Fallgruben

im Marketing erkennen und {iberspringen(sos KB)

Philipp Rhomberg

Generaldirektor Toyota Schweiz .
] Martin Koller

"C-level" Perspektive

Anforderungen ans Marketing aus Sicht des CEO (8,2 MB)

Geschéftsfiihrer mi systems ag

Best practice case Ill: Optimierte Marketingprozesse bei
XXXLutz (3,5 MB)

Michelle Euzet 1
International Marketing Projects, ZF Services GmbH Passwort anfO rd ern

Best practice case I: Effizienz steigern und Synergien nutzen - ch klemer@marketmghub .ch

Optimierung weltweiter Marketingprozesse bei ZF (1,4 MB)

Um die Referate zu lesen bendtigen Sie ein Passwort. Fordern Sie es direkt hier per eMail an.

Zum o6ffnen und lesen der Referate bendtigen Sie den Adobe Acrobat Reader ab Version 5.

*Grundsatzlich nur fiir interessierte Endanwender.
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Folgender Mehrwert ist aus der praxiserprobten Beratung der
marketinghub AG zu erwarten:

- innovative Lésungen

- Unabhédngigkeit der Empfehlung

- neutrale Aussensicht

- Beschleunigung von Entscheidungen

- Methodentransfer

- Umsetzungsdisziplin

- Zeitgewinn

- Investitionsschutz im Rahmen von Technologie-
entscheidungen

und nicht zuletzt ,,Return on Consulting“ (ROC); die Beratungsleistungen
der marketinghub AG erbringen einen messbaren quantitativen und/oder
qualitativen Nutzen.

Design + Realisation : www.4ek.de
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