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Wahrend andere Unternehmens-

bereiche in den vergangenen

Jahren mehrfach und tiefgreifend
«re-engineered» wurden, liegt das

Marketing in Bezug auf Prozess-
orientierung, Automatisierung
und Systematisierung oft noch
weit zurlck.

Nun fordern CEO’s und CFO’s
auch von ihren Marketingver-
antwortlichen eine verbesserte
Transparenz und Messbarkeit,
Produktivitatsfortschritte und
eine klare Ausrichtung der
Marketing-Aktivitaten an be-
triebswirtschaftlichen Kenn-
zahlen.

Im Sinne eines akzeptierten
und starken Marketings sind
diese Herausforderungen an-
zunehmen, denn in Marketing-
prozessen liegt noch viel
Potenzial brach.
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Spitzenleistungen im Marketing
erfordern eine prozessorientierte
Betrachtung der Marketing-
aufgaben.

Eine Integration und Synchro-
nisation von Marketingaufgaben
auf strategisch-planerischer mit
Aufgaben auf operativ-taktischer
Ebene ist notwendig.

Dabei sind die kritischen Erfolgs-

faktoren mit einzubeziehen, bzw.

entsprechend auszugestalten.

Lieferanten-/Partner-
Prozessmanagement

Marketing-  Marketing-  Marketing-
Research planung planung kommuni-  Verkau
strategisch  operativ kation

¢ Service+
Support

Marketinginfrastruktur
Marketinginformationssysteme (MAM, CRM, CMS, ...)
Zahl der Marketingstellen, Qualifikation, Schulung, Ausbildung
Finanzielle Mittel, Patente, Lizenzen
Flihrunginstrumente, Organisation, Planung, Controlling

Unternehmenskommunikation
Geschifts-/Produktentwicklung, Innovation

Beschaffung; Kreativ, Media, Print

Geschaftsprozessmanagement
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Die marketinghub AG ist ein
neutrales und unabhangiges
Beratungsunternehmen.

Marketingaufgaben betrachten
wir aus kunden-,
prozess- und informations-
logistischer Perspektive.

Das Unternehmen setzt sich

flr ein wettbewerbsorientiertes
Marketing-Informations-Manage-
ment ein und betrachtet dabei
den Faktor Information

als Produktionsfaktor.

Wir engagieren uns flr eine
nutzenzentrierte Ausschdpfung
der Vorteilspotentiale der Infor-
mationstechnik.

Im Rahmen unserer Mandate
bringen wir uns leidenschaftlich
ein und Ubernehmen

Unser Ziel:
eine Uberdurchschnittliche
Kundenzufriedenheit.

nach diesem Grundsatz eliminie-
ren wir Umsetzungs-Defizite und
erzielen verblliffende Effekte flr
unsere Kunden:

Umsatz/Absatz/DB 7
Kosten x

Qualitat 2
Produktivitat 7
Flexibilitat 7
Zeitaufwand N
Transparenz A
Messbarkeit 71
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Die 5 grundlegenden
der marketinghub AG sind:

Marketing-Kompetenz
Prozess-Kompetenz
Methoden-Kompetenz
Sozial-Kompetenz
IuK-Kompetenz
(Informations- und Kom-
munikationstechnologien)

Den hohen fachspezifischen
Fahigkeiten unserer Mitarbeiter
und Netzwerkpartner entspricht
der Level unserer Services:

1)

2)
3)

Zwischen diesen Leistungsfeldern
bestehen klare Verbindungen.

So wird unser Consulting durch
eigene Marktforschungsstudien
inspiriert, und unsere Lehr-
tatigkeit profitiert von unserem
vielfaltigen Einblick in die
Marketingpraxis.
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Service

Wir unterstitzen ambitionierte
Marketingorganisationen ver-
schiedenster Branchen mit
unserer

darin, ihre Marketing-
investitionen personell, tech-
nisch und finanziell besser aus-
zuschopfen.

Typische Aufgabenstellungen im
Rahmen unserer Expertise sind:

Aufbau einer Marketingprozess-
Organisation

Verbesserung von Marketing-
effizienz und -effektivitat durch
Prozessorientierung und Auto-
matisierung

Entwicklung von transparenten
Marketingplanungs- und Ent-
scheidungsprozessen
Optimierung der «Time-to-
Market» im Rahmen von
Neuprodukte-Lancierungen

Verbesserte Bewirtschaftung
und Wiederverwendung (Cross-
media-Publishing) von multi-
medialen Vermdgenswerten
(Text, Bild, Grafik, Audio-/Video-
komponenten)

Entwicklung und Umsetzung

von Marketingbeschaffungs-
Strategien (Marketing-Pro-
curement, Marketing-Sourcing)

Implementierung von Prozessen
zur Wirkungskontrolle des Ab-
satz-Instrumentariums

..und viele mehr - fragen Sie uns!
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> Marketing-Engineering-Expertise /

Die wertvollsten Schliisse aus
unserer Expertise sind die
individuell auf Ihre Marketing-
Organisation zugeschnittenen
Empfehlungen.

Unser Transfer-Support ver-
hilft zu einer nachhaltigen

mit messbaren Ergebnissen.

Rechts: qualitative und quantitative
Effekte einer auf der Basis unserer
Expertise realisierten Marketing-
Transformation

Marketing-
Transformation

EFFIZIENZ
der Marketing-
Umsetzung

EFFEKTIVITAT
der Marketing-
Planung

Verbesserte
Produktivitat/
Kapazitat

Reduzierte
Marketing-
Kosten

Verbesserter
Aktivitaten-
Erfolg

Verbesserte
Margen

Verbesserte Zusammenarbeit
Reduzierte Prozessengpdsse

Reduktion ‘nicht-wert-
orientierter’ Tatigkeiten

Wiederverwendung
statt Neukreation

Automatisierte
Marketingprozesse

Verbesserte ,Time-to-Market"

Konsistentere Marketing-
Botschaften

Verbesserte Aktivitaten-
Erfolgsquote

Verbesserte Effektivitat von
Marketingentscheidungen
und Investitionen
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Service N

Marketingapplikationen kénnen

- wenn sie intelligent eingesetzt
und genutzt werden - verschie-
denste Marketingaufgaben sub-
stanziell unterstitzen.

Unsere Kunden erhalten ausser
auf der Strategie- und der Pro-
zess-Ebene auch auf der System-
Ebene adaquaten Support.

Dies gewahrleisten wir unter
anderem durch die Bereitstellung
und eigenstandige Erarbeitung
entsprechender Applikations-
und Marktuberblick-Studien.

~-marketinghut

Solche Studien dienen als
Entscheidungsgrundlage und
schiitzen vor Fehlinvestitionen.

Far

stehen wir gerne zu Ihrer
Verfligung.
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In einer vom Wandel und von
rasanten technologischen Ver-
anderungen gepragten Welt ist
die Bedeutung einer kontinuier-
lichen Aus- und Weiterbildung
deutlich gestiegen.

Unser breit gefachertes und
laufend aktualisiertes
vermitteln wir:

als Dozenten und Referenten:
am sawi,

am Schweizerischen Public
Relations Institut,

an der Kaderschule

flr Druck, Medien und
Kommunikation;

im Rahmen von Marketing-
Startup-Workshops;

im Rahmen von eigenen
Seminarveranstaltungen, und

im Rahmen von firmen-
individuellen Workshops.
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Die marketinghub AG wurde

im Juni 2001 von erfahrenen
Marketing- und Informations-
management-Fachleuten ge-
grindet.

Gemeinsame Nenner der mit
unterschiedlichen Kernkompe-
tenzen ausgestatteten Mit-
arbeiter des Unternehmens sind
das Verstandnis fur ein wett-
bewerbsorientiertes Marketing-
Informationsmanagement sowie
ein ausgepragtes Qualitats-
denken und -handeln.

Das urspringliche Geschaftsmodell
bestand in einem internetbasierten
Hub fir Angebot und Nachfrage im
Marketingmarkt. Durch die Bereit-
stellung zentraler Services (z.B.
Marketingprozess-Services) und
Standards sollten fir die Markt-
teilnehmer Verbesserungen der
Marketingeffizienz und -effektivitat
erzielt werden.

Am 1.1.2002 wurde das intel-
lektuelle Kapital der marketing-
hub-Konzeption in Beratungs-
leistungen Uberfihrt.

Seither ist die marketinghub AG
erfolgreich in der Marketing- und
Unternehmensberatung tatig.
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