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Austauschbarkeit von Produkten und Dienstleistungen und damit ein-
hergehend intensiver Wettbewerbs- und Kostendruck, immer kürzere 
Produktlebenszyklen, hohes Mass an Internationalität, Mehrkanal-
Bewirtschaftung, Multimedien-Bewirtschaftung, vielfältige Kundenkon-
taktpunkte, fragmentierte und heterogene Zielgruppen, Social-Media-
Kommunikationsformen und Kontrollverlust heissen nur einige der 
Herausforderungen und Themen, denen Marketers derzeit gegenüber-
stehen. Überdies sind Marketing- und Kommunikationsverantwortliche 
gehalten, mit bestehenden Ressourcen (personell, finanziell) ein deut-
liches Mehr an messbaren Effekten zu erzielen. 
Patentrezepte gibt es zwar keine, eine differenzierte Betrachtung der 
Marketing-Efficiency-Thematik allerdings zeigt, dass zur Verbesserung 
von Effektivität und Effizienz substanzielle Verbesserungspotenziale in 
vielen Unternehmen bzw. Marketing- und Kommunikationsabteilungen 
brachliegen. Alleine durch die verbesserte Integration und (Ziel-)Syn-
chronisation der vorhandenen Ressourcen in Marketing, Verkauf, Kom-
munikation und «neue Medien» kann der Wertbeitrag des Marketings 
wesentlich erhöht werden. Auf operativ-taktischer Umsetzungsebene 
vermögen eine vermehrte Prozessorientierung und eine intelligente 
Technologieunterstützung Verbesserungen (z.B. «time-to-market») 
um Grössenordnungen herbeizuführen. 
Zu den verschiedenen Dimensionen von Marketingeffektivität und -effi-
zienz liefert diese Sonderbeilage Denkanstösse und Lösungsansätze.
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