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Pascal A. Miserez, ist seit 4
Jahren als CEO und Princi-
pal des Schweizer Bera-
tungsunternehmens itheca
Consulting fiir den Bereich
Business Process Manage-
ment verantwortlich.

itheca Consulting berdt und
begleitet Unternehmen bei
der Konzeption, Evaluation und Einfiihrung von
BPM-Plattformen und BPM-basierenden Applika-
tionen. Dariiber hinaus bedient das Beratungs-
hausihrevornehmlich aus derFinanz-und Dienst-
leistungsindustrie stammende, internationale
Kundschaft mit einer breiten Palette betriebs-
wirtschaftlicher und informationstechnischer
Beratungsleistungen.

Als engagierter Berater, Autor und Referent ver-
mittelt Pascal A. Miserez BPM Know-how und
Erfahrungswerte und schafft Verstandnis fiirneue
Service- und Prozess-Management Ansatze.

Vor seinem Engagement fiiritheca Consulting war
Herr Miserez Griinder und wahrend zehn Jahren
Geschéftsflihrer eines auf Applikationsintegra-
tion, Prozessautomation und Software-Entwick-
lung spezialisierten Beratungsunternehmens.
Als solcher war er in fiihrender wie beratender
Funktion tatig; die Schwerpunkte seiner damali-
gen Beratungstatigkeit bildeten unter anderem
Software-Entwicklungsmethoden und Architek-
turen verteilter Software-Systeme.

Herr Miserez verfiigt iber einen technischen wie
betriebswirtschaftlichen Hintergrund und hat
eine Zusatzausbildungin Qualitdats-Management
absolviert.

itheca

> CONSULTING

gament-Vorhaben.

Christian Kleiner ist Griin-
der und Geschéftsfiihrer
der marketinghub AG,
Basel/Reinach. Die mar-
ketinghub AG unterstiitzt
aus  betriebswirtschaft-
licher, prozessualer und
informationslogistischer
Perspektive anspruchs-
volle Marketingorganisa-
tionen mit Beratungsleistungen (Marketing-Engi-
neering) in deren Streben nach "Marketing-
Excellence".

1e Pd

Mensch, Technik und Organisation sowie Strate-
gie, Prozesse und Systeme im Einklang — nach
diesem Grundsatz eliminiert die marketinghub
AG Umsetzungs-Defizite und erzielt verbliiffende
Ergebnisse fiir seine Kunden.

Als Partner der im-group Schweiz (www.im-
group.ch) verfiigt die marketinghub AG iber ein
exzellentes Netzwerk zur Wissenschaft, bzw. zu 6
universitdren Lehrstiihlen in Europa.

Mit einer praxisbezogenen und wissenschaftlich
begleiteten Business Process Re-Engineering
Dissertation beendete Christian Kleiner seine
Tatigkeit in der Industrie und wechselte ins Bera-
tungsgeschaft. Bei ATAG Ernst & Young und one
marketing services realisierte und leitete er
Mandate in den Bereichen Marketing & Unter-
nehmensstrategie. Danach realisierte er bei CSC
Ploenzke im Competence Center eBusiness ver-
schiedene Mandate in einem internationalen
Umfeld.

Als Unternehmer, Berater, Autor und Referent
engagiert sich Christian Kleiner fiir eine effektive
und effiziente Ausschépfung technologischer
Potentiale, bzw. fiir ein wettbewerbsorientiertes
Informationsmanagement.

marketinghub

comprehensive marketing sourcing

Dr. Peter E. Katz ist vor vier Jahren als Senior Consultant zum Beratungsunterneh-
men itheca Consulting gestossen. Als Berater unterstiitzt er Unternehmen bei der
Konzeption und Umsetzungvon Service Management- und Busi-ess Process Mana-

Dabei bringt Peter E. Katz seine Erfahrung in der Software-Evaluation und in der
technischen Umsetzung von BPM Vorhaben ein.

Als Agronom (Dipl. Ing. Agr. ETH, Dr. sc. techn.) mit einer anschliessenden Infor-
matikausbildung verfiigt Herr Katz nicht nur tiber fundiertes Fachwissen, sondern

auch tiber hervorragende analytische Fahigkeiten mit einem breiten Erfahrungshintergrund.
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Vorstehendes Studienprodukt wurde mit freundlicher Unterstiitzung von
TIBCO Software GmbH realisiert.

DIE STRATEGIE Nutzen Sie das enorme betriebswirtschaftliche Potential PIETER BUIJS, CIO / KPN
ERFOLGREICHER von BPM! TIBCO’s BPM-Software vermittelt Ihrem Unter- ,Um konkurrenzfiihig zu bleiben, ist es von grifter
UNTERNEHMEN nehmen einen besseren Einblick in die entscheidenden Bed d - die vielfdltiven Arbei
Geschéftsprozesse und deren effektivere Kontrolle. edeutung, dass wir die vielfaltigen Arbeitsvor-
BUSINESS PROCESS . ) . gdnge unseres Unternehmens iiberwachen,
MANAGEMENT Geschéftsprozesse lassen sich schnell automatisieren und )
anschlieBend weiter verfeinern und optimieren. TIBCO verstehen und steuern konnen. TIBCO Staffware
versetzt Sie so in die Lage, sich schnell an neue Marktbe- Process Suite ermdglicht uns, die Zykluszeiten
dingungen anzupassen. Ergreifen Sie lhre Chancen im 2u verringern, die Produktivitdt zu steigern und

globalen Wettbewerb. Mit der Implementierung von TIBCO
Business Process Management-Losungen - fir mehr
Profitabilitét, fur langfristigen Erfolg und fir die Zufrieden-
heit lhrer Kunden.

®
Mehr Info unter: Tel: +49 (0)89 4895 6000 - Email: info-de@tibco.com ')] T BCO

oder www.tibco.com The Power of Now®

die Betriebskosten zu senken.




